
マイナンバーカード申請手引き 
～スマートフォンから～

申請書の準備

住民票の住所に、事前に送られてきた個人番号通知カードに付属の「個人番号カ
ード交付申請書」部分か、QRコード付き交付申請書を準備しましょう。 

申請書を紛失した場合は、市役所市民生活課窓口に「本人確認書類」を持って、
申請書を発行しに行きましょう。



オンライン申請用QRコードを読み込みます 
（無い方は再発行になります。☎0972-82-9511）

または

通知カード 個人番号カード交付申請書



申請用WEBサイトにアクセス



２か所にチェック利用規約の確認



確認ボタンを押す



メール連絡用氏名・メールアドレスを入力

メール連絡用氏名

メールアドレス



画像認証を入力

表示された文字を入力



確認ボタンを押す



確認したら、登録を押す

入力内容の確認

②メール連絡用氏名

①申請者ID

③メールアドレス



メールが届くので、記載されたURLを押す



アップロードを押し、顔写真を選ぶか撮影します

顔写真を登録します

スマホで撮影した写真で

OK



写真の登録が終わったら、確認を押す



顔写真は6ヶ月以内に撮影した、正面、無背景、
無帽、明るく鮮明な写真が有効です

NGな顔写真 正しい顔写真



記載事項を確認し、チェックを入れる

顔写真の確認

３か所にチェック



登録ボタンを押す

顔写真の確認

３か所にチェック

登録を押す



生年月日を入力します

生年月日



電子証明書発行・点字表記の希望を入力します

電子証明書発行希望有無

点字有無



確認を押す



入力内容を確認し、登録を押す



申請完了メールが届きます



交付通知書が届きます！
申請後、約１ヶ月で申請者のご自宅に封書が届きます。

マイナンバーカードを受け取りましょう！
交付通知書（照会回答書）、本人確認書類、個人番号通知カード、暗証番号記載カード、住民番
号記載カード、住民基本台帳カード（お持ちの方のみ）を、ご準備ください。 
必要書類は、市役所から届いた「回答書」と書かれた書類にも記載されています。 

交付通知書（照会回答書）と、暗証番号記載カードは市役所から届いた封書に同封されていま
す。

申請が完了したら・・・



本人確認書類が不足の場合、マイナンバーカードの交付ができません。 
下記の本人確認書類をご準備ください。

１点のみでOK ２点必要なもの

運転免許証 住民基本台帳カード

パスポート 在留カード

身体障害者手帳

健康保険証 年金手帳

民間企業の社員証 学生証

母子健康手帳

その他官公庁発行

の写真付免許証等

その他、お問い合

わせください。



個人番号通知カードをお持ちでない方は、紛失届の記入をお願いします。 
住民基本台帳カードは、発行した方のみお手続きが必要です。廃止手続きをしなければ、マイナ
ンバーカードの交付ができません。 

１５歳未満の方のカードのお受け取りは、法定代理人で可能です。代理人受取の場合、マイナン
バーカードのご本人様の身分証明書（お子さんの場合は保険証・受給者証・母子手帳など２点必
要です。）代理人の方の本人確認書類も必要となります。 
法定代理人とは、親権者・未成年後見人です。

ご不明な点は、お問い合わせください。

津久見市役所 市民生活課 

　☎０９７２ー８２－４１１１（内線１１５）


