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り
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た

適
切
な
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き

る
よ
う
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体

制
の
充
実
を
図
り
ま
す
。

　

市
民
が
で
き
る
限
り
住
み
慣
れ
た

地
域
で
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
よ
う
、在

宅
サ
ー
ビ
ス
の
み
な
ら
ず
、施
設
・
居

住
系
サ
ー
ビ
ス
基
盤
の
整
備
を
図
る

と
と
も
に
、
居
住
地
区
に
よ
る
サ
ー

ビ
ス
利
用
格
差
の
解
消
に
努
め
ま
す
。

【
地
域
住
民
】

▼
地
域
に
お
け
る
助
け
合
い
に
よ
り
、

お
互
い
の
在
宅
生
活
を
支
え
合

う
と
と
も
に
、
休
校
・
廃
校
と
な

っ
た
学
校
の
跡
地
等
を
利
用
し
た
、

地
域
主
導
・
住
民
主
体
の
地
域
密

着
型
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
し
ま
す
。

【
福
祉
事
業
者
等
】

▼
小
規
模
多
機
能
型
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
な
ど
、
地
域
の
利
用
者
ニ
ー

ズ
に
沿
っ
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
の

あ
り
方
を
検
討
し
、
地
域
団
体
や

組
織
と
の
連
携
も
図
り
な
が
ら
、

そ
の
実
現
に
努
め
ま
す
。

【
社
会
福
祉
協
議
会
】

▼
地
域
団
体
や
組
織
と
の
連
携
を

通
じ
て
、
地
域
の
サ
ー
ビ
ス
ニ
ー

ズ
と
既
存
の
サ
ー
ビ
ス
の
間
隙

を
埋
め
る
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
の

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
に
努
め
ま
す
。

【
市
（
行
政
）】

▼
住
み
慣
れ
た
地
域
に
お
け
る
在

宅
生
活
を
で
き
る
限
り
維
持
で

き
る
よ
う
、
小
規
模
多
機
能
型
サ

ー
ビ
ス
提
供
を
促
進
す
る
と
と

も
に
、
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
主
体
の

参
入
促
進
を
図
り
ま
す
。

▼
老
人
ホ
ー
ム
・
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
・

ケ
ア
ハ
ウ
ス
・
福
祉
ホ
ー
ム
・
小

規
模
特
養
・
小
規
模
多
機
能
型
な

ど
、
多
様
な
施
設
形
態
の
中
か
ら
、

地
域
の
状
況
に
照
ら
し
、
既
存
施

設
の
増
床
も
含
め
、
最
も
有
効
か

つ
効
率
的
な
施
設
整
備
を
計
画

的
に
推
進
し
ま
す
。

▼
医
師
会
と
の
協
力
の
も
と
、
介
護

施
設
や
病
院
の
待
機
者
解
消
を

目
的
と
し
た
、
福
祉
と
医
療
が
連

携
し
た
療
養
型
施
設
の
整
備
を

検
討
し
ま
す
。

▼
公
共
交
通
の
見
直
し
を
し
て
利

便
性
の
向
上
を
図
り
、
居
住
地
区

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
利
用
格
差
の

解
消
に
努
め
ま
す
。

　

成
年
後
見
制
度
や
日
常
生
活
自

立
支
援
事
業
、
さ
ら
に
は
苦
情
解
決

制
度
の
周
知
を
図
り
、
適
切
な
サ
ー

ビ
ス
利
用
を
促
進
す
る
と
と
も
に
、

万
一
の
場
合
の
迅
速
な
問
題
解
決

を
図
り
ま
す
。

【
地
域
住
民
】

▼
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
関
す
る
情

報
や
苦
情
対
応
に
つ
い
て
の
情

報
の
共
有
化
を
図
り
ま
す
。

【
福
祉
事
業
者
等
】

▼
事
業
者
自
ら
第
三
者
評
価
を
実

施
し
、
そ
の
結
果
を
地
域
住
民
に

公
開
し
て
い
き
ま
す
。

▼
入
所
契
約
時
の
事
前
説
明
な
ど
、

契
約
当
事
者
と
し
て
の
説
明
責

任
を
果
た
し
ま
す
。

▼
苦
情
受
付
担
当
者
の
配
置
や
第

三
者
委
員
の
設
置
な
ど
、
事
業
者

内
で
の
苦
情
解
決
体
制
の
整
備

を
進
め
ま
す
。

▼
施
設
の
見
学
会
を
開
催
し
た
り
、

施
設
の
イ
ベ
ン
ト
や
行
事
に
地

域
住
民
を
招
待
し
た
り
し
な
が

ら
情
報
発
信
を
行
い
、
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
促
進
を
図
り
ま
す
。

【
社
会
福
祉
協
議
会
】

▼
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
へ
の

理
解
が
深
ま
り
、
必
要
な
人
が
必

要
な
支
援
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
、

市
民
へ
の
広
報
啓
発
を
行
い
、
事

業
の
利
用
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

【
市
（
行
政
）】

▼
事
業
者
の
サ
ー
ビ
ス
実
施
体
制
、

第
三
者
評
価
の
結
果
な
ど
、
事
業

者
の
積
極
的
な
情
報
提
供
を
促

し
て
い
き
ま
す
。

▼
成
年
後
見
制
度
や
日
常
生
活
自

立
支
援
事
業
、
さ
ら
に
は
苦
情
解

決
の
し
く
み
の
周
知
を
図
り
、
適

切
な
サ
ー
ビ
ス
利
用
を
促
進
す

る
と
と
も
に
、
万
一
の
場
合
の
迅

速
な
問
題
解
決
を
図
り
ま
す
。

▼
分
野
別
事
業
者
間
の
意
見
交
換

や
情
報
交
換
を
行
う
連
絡
協
議

会
を
定
期
的
に
開
催
し
ま
す
。

取
り
組
み
③

適
正
な
サ
ー
ビ
ス

　
　
利
用
の
促
進

◯C tsukumi city

取
り
組
み
②

地
域
の
ニ
ー
ズ
に

対
応
し
た
サ
ー
ビ
ス
基
盤
の
整
備

◯C tsukumi city


